
Siustedcreequeconsaber teclearalgunapalabra
enunmotordebúsquedase leabrirán laspuer-
tasdel conocimiento, estámuyequivocado.Los
estudiosy losexpertosconfirman loquealgunos
sospechaban: lagentenosabebuscaren internet.

En laactualidad, coexistenen la redpor lome-
nos trescategoríasdeusuarios: losquedominan
internetcomolapalmadesumano, losqueestán
excluidosdelmundodigital y lagranmayoría, que
usaadiario los recursosde laweb,peroque todavía
noaprovechadel todosupotencial. Enconclusión,
seríamoscasiunosanalfabetos.Eneste sentido,
OualiBenmeziane,directordel recienteSear-
chCongress,unactoque tuvo lugarenBarcelona
elpasadomesdeeneroy quereunióaexpertosdel
sector, semuestramuyescépticosobre lamadurez
tecnológicade los internautasespañoles: “Lagente

alla_de_Google_2008.pdf)yquehaconseguidomás
de100.000descargasenveintedías.

Por supuesto, cuandosebuscaalgúndato, intervie-
nenmuchos factores: elnivel educativodelusuario,
laexperienciadelmedio, el temaenconcreto, la ri-
quezade laexpresiónydelvocabularioutilizado, la
depuraciónde labúsquedaapartirde los resultados
obtenidos.Siponemos,porejemplo, “PisoenBarce-
lona”,dificílmenteencontraremosundatoquenos
sirva sinoespecíficamosparaqué loqueremos: si
sólounahabitación,paraalquilar, compartir, com-
prar…Por logeneral, elusuariopretendeencontrar
en internet respuestasa sus inquietudes.Algunasde
ellas sonsorprendentes. Según losdatospropor-
cionadosporadministradoresdeblog, sedescubre
queelnavegante seplanteadudascuriosas. Hay los
que tienen intencionesbelicosas (“Cómojodera tu
compañerodepiso”, “Venenossinsabor”, “Páginas
paradar sustosa lagente”); losqueprecisande
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nosabe loqueesunbuscador.ConocenGoogle,
LiveSearchoYahoo!perono tienen ideadecómo
funcionany, loqueespeor,nosaben loquesepuede
hacerconellos.Engeneral,hoy los internautas
nosabenbuscar, nioptimizanel resultadodesus
búsquedas”.

¿Excesivo?Haganustedesmismos laprueba.
Comprobaránquehabitualmentenopasaránde las
trespáginasdeexploraciónde los resultadosyquea
veces loque les interesa loencontrarán,decasua-
lidad, enunenlacesecundarioquenoaparecíani
siquieraen la listaderespuestasofrecidasporel
buscador.Elproblemaesque, anteel excesode
informaciónesdificildetectarquées relevantey
quéno. “Cuandosebusca la información, eldilema
estáentre laexhaustividad (“todo loquehaysobre”
y la relevancia (“lomásúltil sobre”), diceJuanJorge
Fernández, autorMásalládeGoogle, libroeditado
en la red (http://www.infonomia.com/pdf/Mas_
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