
En la red, el mundo está al alcance de un clic. Los buscadores se han convertido en
una herramienta indispensable para obtener información. Pero el usuario aún no sabe
aprovechar todo su potencial. Ya existen nuevos canales que facilitan datosmuy útiles

aclaracionesmédicas (“Cómodespertarunapierna
dormida”); losque formulanpreguntasoafirmacio-
nes existenciales (“nadaespara siempre”. “Y…¿qué
mehashecho tú?”)o losquequierendar rienda
sueltaa sualmamáscreativayempresarial (“Má-
quinapara fabricacióndecondones”). Asimismo,
secometen todavía erroresdebulto. “Hoyendía,
elusuarioempiezaanavegardirectamenteen los
buscadores, buscando inclusoa ladirección (url)
a laquequieren llegar.Escomosipara llegaraLa
Vanguardiaelusuario teclearawww.lavanguardia.
esenelportal, en lugarde introducir laurl enel
navegador”, indicaVíctorPuig, consultordeOve-
ralia.Estamosenel campode lasanécdotas,pero
confirmanqueelusuarioaúnnohaafinadodel todo
su técnicadebúsqueda.

Contodo,hayqueromperuna lanzaa favordel
usuario: lasherramientasadisposiciónsonmejo-
rables. IsmaelEl-Qudsi, deHavas, loexplicabaasí:

“Losbuscadoresnosonperfectos todavía,porque
devuelvenenlaces,peronodanrespuestas.Nohay
personalización,noresuelvencuestionescomple-
jas,ni entiendena losusuarios”. Losque tienen
másdestrezaconelusode lasnuevas tecnologías,
losmás jóvenes, yahanencontradoalternativas a
esteproblema.Utilizan la
redpara informarse,pero
nonecesariamentepasan
por loscanaleshabituales.

Unclaroejemplodeello
son las redes sociales. Se
calculaqueen laactuali-
dadexistenunas8.000.El25%de lasbúsquedas
yase realizana travésdeellasynopor losclásicos
motoresdebúsqueda.Esdecir, quesebuscacada
vezmása travésdeFacebook en lugardeusar la
páginadeGoogle tradicional.AlbertoKnapp, socio
fundadorde laconsultoraTheCoctailAnalisis,

explica: “Enel futuro:buscaremos ‘loque interesa
amigente’, con laquecompartimosalgo.Porque ‘si
les interesaaellos,me interesaráamí también’.Yes
más:me locreeré,porque la informaciónprocederá
depersonasdeconfianza”.Alfinal, buscaremos
loqueestaráennuestroentornoya travésdeeste

mismoentorno.JamesSurowiecki, autordevarios
libros sobre lamateria, sugierequeen lugarde ir
buscandosiempreaunexpertoquizá fueramejor,
simplemente,preguntara lamultitud.Porejem-
plo, si queremoscompraralgúnproducto, yano
entraremosen lapáginaoficialde laempresao
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